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   Статистические данные о работе с обращениями граждан в
администрации Новоберезанского сельского поселения

Кореновского района за 2013 год
	№


	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С

начала

года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных

обращений (количество),
в том числе:
 из администрации края (кол.) %

из администрации района (кол.)%
	25
	19
	25
	31
	100

	
	
	4/16%
	4/21 %
	8/32%
	11/35,5%
	27/27%

	
	
	2/8%
	2/10,5 % 
	2/8%
	2/6,5%
	8/8%

	1.1.
	взято на контроль всего

(кол.)%

в том числе 
из администрации

края (кол.)%

из администрации района

(кол./%)
	12/48%
	6/31,6%
	20/80%
	24/77,4%
	62/62%

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4/100%
	3/75%
	5/62,5%
	9/81,1%
	21/77,8%

	
	
	2/100%
	2/100%
	2/100%
	2/100%
	8/100%

	2.
	Поступило повторно (кол.)%
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	26
	23
	21
	32
	102

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	удовлетворено (кол.)%
	2/3,9%
	 6/26 %
	5/23,8%
	10/31,3%
	23/22,5%

	3.2.
	разъяснено (кол.)%
	24/92,3%
	17/73,9 %
	 16/76,2%
	22/68,8%
	79/77,5%

	3.3.
	отказано (кол.)%
	-
	-
	-
	-
	-

	3.4
	списано в дело (для сведения, благодарственное (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	В работе (кол.)
	5
	1
	5
	4
	4

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	3/11,5%
	4/17,4 %
	13/61,9%
	3/9,4%
	23/22,5%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков

(кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.) 
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)


	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	17
	18
	12
	17
	64

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-
	-
	-
	-
	-

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	3
	2
	5
	2
	12
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Пояснительная записка 

к статистическим данным о работе с обращениями граждан в администрации 

Новоберезанского сельского поселения 

Кореновского района за  4 квартал 2013 года и за  2013 год

         1. Распоряжением главы Новоберезанского сельского поселения Кореновского района от 10 января 2012 года №1-р утвержден график личного приема граждан в администрации Новоберезанского сельского поселения Кореновского района на 2013 год.

        Прием граждан главой поселения и его заместителем осуществлялся в соответствии с графиком. 

        За четвертый  квартал   2013 года  главой Новоберезанского сельского поселения Кореновского района и его заместителем на личном приеме принято 17 человек. Заявления поступили в устной форме, из них разъяснено – 11; удовлетворено – 6,  отказано – 0.

         За  2013 года рассмотрено всего – 64, из них разъяснено – 41, удовлетворено – 23.

          Вопросы, заданные на личном приеме граждан: вопросы,  связанные с оформлением домовых книг; по вопросу вырубки аварийно-опасных и засохших деревьев;  по содержанию общего имущества в МКД; по вопросу постановки на очередь в детский садик; решение вопросов по спорам с соседями.

        2. Проведено 12 заседаний  актива Совета профилактики Новоберезанского сельского поселения Кореновского района. В заседании актива Совета профилактики принимали участие  специалисты администрации поселения, председатели территориального общественного самоуправления, специалисты социальной сферы. 

           На заседания актива  Совета профилактики приглашались жители поселения, нарушающие правила и нормы общественного порядка.

         3. Проведено 16  сходов граждан Новоберезанского сельского поселения Кореновского района.

         На сходах представлена  следующая информация: «О нормативах, приборах учета, ценах и тарифах»; «О программе «Накопительная ипотека»; «О соблюдении мер  пожарной безопасности, «Освещение улиц», «О выплате субсидий для граждан ведущих ЛПХ», «Соблюдение правил безопасности на водных объектах поселения», «Соблюдение санитарных норм при содержании свинопоголовья и  КРС», «Соблюдение мер по недопущению заноса ящура из Кабардино-Балкарской Республики», «Подготовка к осенне-зимнему периоду 2013-2014 г.г.», «Доведение сведений о постановлении Правительства РФ  № 75 от 06.02.2013 г. «О порядке проведения органом местного самоуправления  открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом».   

      Основные вопросы на сходах, поступающие от  граждан:  освещение улиц и ремонт дорог, работа ЖКХ - плохое водоснабжение, частые порывы.

      4. Рассмотрение  обращений граждан в администрации Новоберезанского сельского поселения Кореновского района осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года «59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Краснодарского края  «О дополнительных гарантиях реализации прав граждан на обращение в Краснодарском крае», принятым 20 июня 2007 года Законодательным Собранием Краснодарского края.

       В целях повышения уровня внесудебной защиты конституционных прав и законных интересов граждан, результативности и качества исполнения муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан постановлением администрации от 03 марта 2010 года  №21 утвержден регламент «Рассмотрение обращений граждан в администрации Новоберезанского сельского поселения Кореновского района» (с изменениями от 04 августа 2010 года №100, от  01 февраля 2011 года №5). 
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